
（別紙３）

～ 2025年　2月　21日

（対象者数） 26 （回答者数） 14

～ 2025年　2月　21日

（対象者数） 8 （回答者数） 7

○ 分析結果

さらに充実を図るための取組等

1
よりスタッフ間で話ができる時間を多く取り、よりよい支援
ができるよう心がける。

2
スタッフの自己満足につながらないよう、時に一人静かにお
菓子を食べたりお茶を飲んだりしたい利用者についてその気
持ちを配慮しつつ寄り添った支援ができるようにする。

3 より良い保護者対応ができるよう心がけていきたい。

4
勤務時間について調整が必要な場合には相談の上変更を行
う。研修内容がより充実するよう引き続き法人全体、事業所
内部での検討を行っていく。

5

災害、非常時に対する対策をより充実させる。また虐待につ
いては物理的なことは意識しやすいが、心理的なことは無意
識に行ってしまうおそれがあるため、適時の研修を通して意
識を高めていきたい。

改善に向けて必要な取組や工夫が必要な点等

1
情報発信を担当するスタッフの配置や、勤務時間の調整等を
行いより充実した内容としていきたい。また保険加入につい
て通知を行う等の工夫をしていく。

2
土曜日開催の検討や、ニーズの収集を行い、適切な頻度での
開催を実現させられるよう検証を行う。

3
教材について検討する機会を設けより充実した内容となるよ
う検証していく。賃金上昇が実現できるよう、利用率の安定
を目指す。

利用者同士の関係性を考慮に入れ、保護者や利用者のニーズに
即した支援が行われている。教室環境について保護者より良い
評価を受けている。学習や余暇活動が充実しており効果がある
と多数の保護者が感じている。

利用者の特性や状況を把握した上で、適切な支援が行われるよ
う担当支援者を配置すると共に、随時支援内容について話がで
きる状況を作っている。

面談が役立っていると感じている保護者が多数いる。事務連絡
が適切に行われている。

適切な時期に面談を行い、状況把握をして支援内容を検討する
ようにしている。事務連絡について遅滞なく伝わるよう心がけ
ている。

スタッフが適切な時間での勤務ができていて、生きがいややり
がいをもって業務に取り組めていると感じている。スタッフ研
修の効果があると思っている。

スタッフ毎の状況や事情に応じて適切な業務時間となるよう検
討している。法人全体でスタッフ研修の内容を検討し、様々な
形態にて学べる研修が行われるよう配慮している。

カフェ活動（お菓子を購入してたべながらおしゃべりをする）
についてスタッフが充実感を感じている。

保護者には伝わりにくい点ではあるかもしれないが、支援の一
環としてカフェコーナーでお菓子を食べながらいろいろな話し
をしたり、利用者同士が交流することが支援において良い影響
を与えると考えられ、実践している。

スタッフにおいて配置教材の充実や、賃金に対する満足が不足
している面がある。

教材について検討する時間が不足している。賃金については報
酬改定等の影響で先を見越しての上昇が難しい状況がある。

事業所の弱み（※）だと思われること
※事業所の課題や改善が必要だと思われること

事業所として考えている課題の要因等

事務連絡以外のお知らせ（お便り）やHPやブログにおける情
報発信が不足していると感じている保護者が多い。保険加入や
安全確認についての周知ができていない。

現在の人員や勤務時間ではその充実が難しい面があると感じ
る。

保護者の集まりといった会の充実がなされていない。
働いている保護者が多い、集まって話す内容が多岐にわたると
いった事情があり保護者会の開催における充実度が低い。

2025年　2月　10日

○従業者評価有効回答数

○事業者向け自己評価表作成日 2025年　3月　21日

事業所の強み（※）だと思われること
※より強化・充実を図ることが期待されること

工夫していることや意識的に行っている取組等

○従業者評価実施期間

避難訓練、個人情報の取り扱い、虐待防止に対する評価が保護
者、スタッフ共に高い。

各種訓練や虐待防止についての研修を行うと共に、それについ
て保護者に周知している。適切な時期に研修を行うことによ
り、虐待防止に対する意識がスタッフの中に芽生えていると感
じる。

○事業所名 レクタス放課後等デイサービス金沢教室

○保護者評価実施期間 2025年　2月　10日

○保護者評価有効回答数

事業所における自己評価総括表公表
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スタッフ評価



スタッフ評価
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